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Esta brochura foi baseada em informacées previamente incluidas no
Guia Rdpido da UE publicado em maio de 2021 pela Comissédo Europeia,
Dire¢do D. Aplicagéo da lei e Segurang¢a para a protecdo de locais de
culto.

Portanto, expressamos o nosso agradecimento especial a Laurent Muschel
e Radoslaw Olszewski pela sua cooperagdo e orientagdo.

INTRODUGCAO

PROTEJA A SUA COMUNIDADE
GUIA PARA LIDERES E FUNCIONARIOS

Em toda a Europa, hd um aumento dos ataques a locais de culto e outras instituicdes religiosas. Portanto,
ha uma necessidade clara:

* (a) de monitorizar e registar esses eventos, e

* (b) permitir que os lideres locais se preparem e lidem com esses eventos, caso acontecam.

Os ataques terroristas tiveram grande impacto tanto nos lideres comunitarios quanto nos membros da
comunidade.

Os locais de culto devem ser locais de paz, sabedoria e espiritualidade. A maioria das instalacdes foram
construidas sem ter em consideracdo qualquer ato malicioso potencial, e certamente sem considerar
um ataque terrorista. Por esse motivo, os profissionais de segurangca chamam aos locais de culto “alvos
faceis”, porque quase ndo estdo protegidos, ou ndo tém protecdo alguma.

Os autores de atos criminosos também perceberam a oportunidade que esses lugares apresentam para
cometerem os seus atos de odio.

Ataques terroristas, profanacao, vandalismo e outros crimes tém sido cometidos em sinagogas, mesqui-
tas, igrejas e templos.

O guia “Proteja sua comunidade” pretende fornecer ferramentas bdsicas e aplicdveis aos lideres comu-
nitarios e funciondrios de locais de culto para melhorar e aumentar a sua sensibilizacdo para a segu-
ranca, nivel de protecdo e capacidade de resiliéncia.

O projeto SASCE e a Unidade de Combate ao Terrorismo da DG Home da Comissao Europeia ajudam-no
a fortalecer a sua Comunidade tomando as medidas necessdrias, envolvendo positivamente os seus
fieis e desenvolvendo a sua cooperacdo com as autoridades publicas locais.




AVALIACAO DO RISCO

Para proteger a sua comunidade, precisa de saber quais sdo as ameacas potenciais que podem ter im-
pacto na sua organizagdo e nos seus fiéis.

Portanto, é fundamental identificar cada risco potencial para preveni-lo ou geri-lo. A SASCE aconsel-
ha-o(a) a:

+ Esteja em contacto continuo com as autoridades publicas locais (autoridades de policia), para
estar atualizado sobre a ameaca no seu pais, cidade, comunidade.

+  Complete esta ferramenta bdsica de avaliacdo de risco:

Esta lista de incidentes ndo € exaustiva; adicione todos os tipos relevantes

Probabilidade Gravidade

Medidas tomadas
1ab 1a5b

Abuso nas redes sociais/online

Insultos/Assédio

Vandalismo/Grafitis

Profanacao

Furto

Fogo posto

Sequestro

Agressdo violenta

Ataque com faca

Tomada de reféns

Atropelamento intencional

Atirador ativo

Explosivo

PREVENIR E MITIGAR O RISCO
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FERRAMENTAS FISICAS E TECNICAS

Sem violar os principios de santudrio que os locais de culto representam, estes locais podem implemen-
tar certas medidas que podem dissuadir ou deter invasores potenciais que estdo a agir sem preparacao
avancada e que podem escolher o seu local de culto simplesmente ao acaso.

As ferramentas fisicas e técnicas bdsicas que instalar em redor ou no seu edificio devem estar alinhadas
com sua avaliagao de risco.

Fechadura de porta forte
Equipe o seu edificio com uma fechadura forte.
Uma fechadura forte impediu que o atirador da Sinagoga de Halle entrasse e matasse crentes inocentes.

Camaras CCTV
Equipe o seu edificio com cdmaras de CCTV para monitorizar e detetar atividades suspeitas em redor
das suas instalacdes, como comportamentos, carros e objetos suspeitos.

Alarme

Um alarme de intrusdo evitard que um perpetrador invada enquanto a sua instalacdo estiver fechada.
Um alarme de incéndio e um dispositivo de detecdo de incéndios reduzirdo o risco de incéndio ndo in-
tencional ou incéndio criminoso. Estes dois alarmes devem ser ligados as autoridades policiais.

Ferramentas adicionais de dissuasao
Implementar sinais, camaras de CCTV falsas, bem como outras acdes que possam dar a impressao de
seguranca robusta e que podem potencialmente desencorajar qualquer perpetrador.
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PROCEDIMENTOS DE SEGURANCA BASICOS

*  Nomeie curadores de seguranca
* Mantenha as portas do seu edificio trancadas

* Mantenha ligacdo com as autoridades policiais para definir os protocolos
de emergéncia

* Relate qualquer atividade suspeita aos
* seus colegas/equipa

* Autoridades policiais

=)

* Em caso de emergéncia, aplique os protocolos pré-definidos e dé as

devidas instrucdes aos fiéis COMPORTAMENTO SUSPEITO

* Se a emergéncia levar a uma crise, ative a sua Equipa de Gestdo de Crises

SENSIBILIZACAO DE SEGURANCA

Enquanto as autoridades estdo a trabalhar afincadamente para reduzir os riscos e
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Depois de estarmos conscientes e preparados, podemos prosseguir com as nossas
vidas pacificas, livremente e sem medo.

O nosso Programa de Sensibilizacdo sobre Seguranca #TOGETHERWEARESAFER
oferece educacdo simples e completa sobre o assunto para pessoas de todas as
idades e de qualquer lugar na Europa.

FTOGE THESWE ARESAFED

Ao aplicar estas praticas simples, aumentara o nivel de seguranca e resiliéncia dentro
e fora do seu local de culto.

Por isso, convidamo-lo(a) a divulgar estas indicagcdes a toda a sua Comunidade.

Para transferir os 10 videos e cartazes, visite 0 nosso website: www.sasce.eu




MITIGAR O RISCO

A aceitacdo de riscos faz parte do processo de gestdo de riscos e € uma parte essencial de qualquer processo de
seguranca. Locais de culto ndo sdo excegdo.

Portanto, projetar, planejar e implementar as medidas de seguranca adequadas em locais de culto deve estar de
acordo com a avaliacao de risco.

Com base na sua avaliacdo de risco e acdes preventivas, defina e conclua as acdes adicionais necessarias para
mitigar o risco.

Probabilidade Gravidade
1a5 1a5

Medidas tomadas Acoes necessdrias

Abuso nas redes sociais/online

Insultos/Assédio

Vandalismo/Grafitis

Profanacao

Furto

Fogo posto

Sequestro

Agressdo violenta

Ataque com faca

Tomada de reféns

Atropelamento intencional

Atirador ativo

Explosivo

A avaliacdo e a mitigacdo de riscos devem ser revistas regularmente para garantir a relevancia das medidas e
acdes implementadas.
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COOPERACAO COM AS AUTORIDADES POLICIAIS

Recomendamos que contacte as autoridades locais e estabeleca uma relacdo de cooperacdo e confianca. Con-
forme mencionado anteriormente, € importante que as autoridades policiais Ine deem atualizacdo sobre o nivel e
a natureza das ameacgas ao seu pais, cidade e comunidade.

Recomendamos que informe as autoridades policiais sobre a sua avaliacao de risco e todas as acdes que tomou
para otimizar a protecdo da sua comunidade.

Para facilitar a sua comunicacdo com as autoridades policiais e fornecer informacdes adequadas para as suas op-
eracdes, partilhe com os seus contactos o “Guia pratico SASCE para aplicagao da lei”:

Para obter mais informacdes, visite o nosso site SASCE em www.sasce.eu
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GESTAO DE CRISES

Apesar dos nossos melhores esforcos, pode acontecer que o pior ocorra, levando a uma situacdo de
crise.

CARACTERISTICAS DE UMA CRISE
- Ativos significativos sob ameaca
humanos, ambientais, econdmicos

Ha pouco tempo disponivel para responder
s6 estdo disponiveis informacdes parciais e ndo verificadas no inicio da crise

- O evento é caracterizado por consideravel incerteza
os processos de rotina diaria sdo concebidos para gerir incidentes, e ndo crises

O evento nao pode ser contido e retificado sem medidas extraordindrias
quanto mais esperarmos para reagir, maiores serdo as consequéncias

Para mitigar o impacto de uma crise, deve ativar a sua Equipa de Gestdo de Crises (EGC).
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OS 2 OBJETIVOS PRINCIPAIS DA EGC

A seguranca dos seus fi€is e equipa € a prioridade. Dé-lhes o apoio necessario.

Depois da seguranga estar assegurada, tome as medidas adequadas para voltar as suas operagdes comunitarias.
Isso desenvolverd o processo de resiliéncia dos seus fiéis e fortalecerd a Comunidade como um todo.
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] De volta a rotina
Salve a vida
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COOPERACAO COM AS AUTORIDADES

Etapa preparatdria » Contacte as autoridades locais:

Construa uma cooperacao de confianga e convide-os para 0s seus exercicios preparatorios.

Para obter mais informacdes sobre a gestdo de crises, veja o video no nosso site: www.sasce.eu
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Municipio

Centro de crise nacional ou local
Autoridades policiais

Bombeiros

Servigos de emergéncia médica

ACERCA DEL PROYECTO SASCE
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O SASCE é um projeto de vdrias camadas, financiado pela Comissdo Europeia, para aumentar a segu-
ranga dentro e em redor dos locais de culto, bem como dentro e entre as comunidades cristd, budis-
ta, muculmana e judaica. Construir e expandir as boas praticas recomendadas pela Comissdo para a
protecdo dos espacos publicos, mas também contando com o conhecimento e a experiéncia de comu-
nidades bem organizadas e grupos de seguranca.

As quatro organizacdes parceiras oferecem contelidos para os Lideres das Comunidades, Membros
e Funciondrios da Comunidade (ferramentas bdsicas de seguranca, sensibilizacdo sobre seguranca,
gestdo de crises). Posteriormente, criard uma rede de coordenadores sobre a utilizacdo destes conteu-
dos e, em seguida, divulga-la-a através de formagdes, sessbes de esclarecimento dentro e em redor das
comunidades, bem como campanhas de comunicacdo mais amplas em toda a Europa.

O projeto também pretende aumentar a confianca e cooperacdo entre a sociedade civil e as autoridades
nacionais, facilitando canais formalizados de comunicacdo entre a lideranca da comunidade e as auto-
ridades publicas.

Esperamos que este seja o inicio de um processo de longo prazo de cooperacao inter-religiosa sobre

seguranca, que terd efeitos muito positivos para as nossas comunidades, nos Estados-Membros da UE
e outros.
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APENDICE: LISTA DE VERIFICACAO DE SEGURANCA

PERGUNTA - AREA DE PREOCUPACAO

Qual é o meu controlo de acesso? As portas de
entrada principais estdo totalmente abertas? O
acesso ao local de culto é concedido apds veri-
ficacdo visual dos solicitantes de acesso?

Estado da instalacao

Medidas tomadas

O portdo principal ou o ponto de acesso pode
ser trancado e a construgao € forte o suficiente
para evitar tentativas de invasdo externa? Que
medidas poderdo ser tomadas para reforcar o
portdo de acesso?

PERGUNTA - AREA DE PREOCUPAGAO

O CCTV é capaz de monitorizar dreas que
permitem identificar possiveis comportamentos
estranhos dentro ou fora das suas instalagcdes?
O CCTV é monitorizado de forma continua?
Existe algum sistema de controlo de acesso que
esteja ligado a monitorizagdo de CCTV? Pode

a monitorizacdao CCTV permitir que responda e
proteja as suas instalagdes?

PROTEJA A SUA COMUNIDADE
GUIA PARA LIDERES E FUNCIONARIOS

Estado da instalacao

Medidas tomadas

Existem entradas laterais ou traseiras que deem
acesso ao local de culto? Podem ser abertas por
dentro ou por fora e dar acesso inesperado ao
interior do local de culto?

Existe algum sistema de seguranca ligado a um
alerta silencioso? O alerta silencioso esta vin-
culado a policia ou ao fornecedor de seguranca
privada? Ja testou a resposta de alerta silenci-
0s0? Qual é o tempo de resposta para certos
alertas?

Em caso de situacdes de ameaca fora da porta
das suas instalagdes, o ponto de acesso pode
ser fechado e trancado rapidamente quando
ocorrer uma emergéncia fora da porta para
impedir o acesso e protecdo dos crentes?

10

O local de culto contém alguma sinalizagdo
que indica que as medidas de seguranca sao
aplicaveis no interior da instalagao?

1

Monitorizacdo hostil - verifique se as suas insta-
lagbes estdo devidamente detalhadas nas pagi-
nas de internet e mapas (por exemplo: Google
Street View, live webcams - windy.com)

O seu local de culto oferece estacionamento?
H3& controlo de acesso ou essas instalacdes de
estacionamento sdo publicas? O estacionamen-
to poderia ser explorado para um ataque de tipo
bombista?

12

O CCTV esta ligado a um sistema de vigilancia
privado ou publico?

Os praticantes reinem-se em frente ao local de
culto antes ou depois das atividades religiosas?
Os locais de reunido estdo expostos a possiveis
ataques de veiculos ou outras ameacas pos-
siveis?

13

Tem ou poderia colocar uma pequena Cabina
de Seguranca no exterior do local de culto que
pretende assinalar a presenca de seguranca?
No seu caso, seria pratico?

No caso de um funciondrio ou figura religiosa
que lidera o local de culto observar compor-
tamento suspeito de uma pessoa ou grupo ou
pessoas dentro do local de culto, que acdes po-
dem ser tomadas para alertar os funcionarios?

14

E feita alguma revisdo regular de pacotes ou
coisas deixadas no local de culto? Recebe uma
quantidade consideravel de correio? Pode o seu
local de culto ser direcionado via pacotes de
correio (ameacas explosivas)?

14 -

15

Ja realizou no passado alguma espécie de teste
guanto a resposta de emergéncia para ver o
comportamento do seu pessoal em situacdes
de crise?

16

O pessoal que da apoio as atividades do local
de culto esta familiarizado com os procedimen-
tos de emergéncia? (excluindo os cendrios de
roubo)?

15 -
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Medidas tomadas Medidas tomadas

PERGUNTA - AREA DE PREOCUPACAO Estado da instalacdo PERGUNTA - AREA DE PREOCUPAGAO Estado da instalacao

17 Realizou alguma atividade de sensibilizacdo de I:l I:l As rotas de evacuacdo encontram-se claras e
seguranc¢a com o pessoal? o5 desobstruidas para facilitar uma evacuacao de I:I |:|
emergéncia? O pessoal esta ciente dos procedi-
Estabeleceu junto das autoridades algum canal mentos de evacuacao?
de comunicacdo eficaz e evidente face a res-
18 posta a uma emergéncia no seu local de culto I:l I:l
(por exemplo, policia, protecdo civil, bombeiros

e equipas de emergéncia), estdo todos os mem-
bros do pessoal cientes destes contactos?

Foi afetado psicologicamente, ou criou alguma
potencial vulnerabilidade, devido as medidas
pandémicas da COVID-19, tais como o distancia-
19 mento social? Os crentes estdo mais |:| |:|
expostos a ameacgas como atropelamentos ou
o ataques a mdo armada quando estdo fora do
seu local de culto?

Estabeleceu algum contacto de trabalho com
as autoridades publicas responsaveis pela
20 seguranca dos locais de culto para receber D D
informacgdes de seguranca e outras informacgoes
relevantes sobre 0s riscos?

O grau de seguranca nas suas instalacdes
mantém-se durante certos eventos sazonais

(Chanuca, Ramadao, Natal, etc.) em que o grau D D
de ameaca pode ser maior?

21

Utiliza plataformas de redes sociais para di-
vulgar com os seus crentes sobre pormeno-
res relativos as atividades religiosas? Se sim,
consideraria também criar algumas mensagens

basicas de seguranca em futuras divulgagoes I:I |:|
para aumentar a sensibilizacdo de seguranca
sem levantar preocupacdes entre os seus prat-
icantes?

22

Estd a tomar alguma medida de protecdo para
evitar visar os lideres religiosos (padre, rabino,

ima)? Pode haver alguma imprevisibilidade nas I:' I:'
suas atividades didrias?

23

Estabeleceu algum contacto de trabalho com
as autoridades publicas responsdaveis pela
24 seguranca dos locais de culto para receber D I:l
informacdes de seguranca e outras informacoes
relevantes sobre 0s riscos?

Fonte: Guia rdpido da UE para apoiar a prote¢do de locais de culto (maio de 2021) da Unidade de Combate ao
Terrorismo D2 da DG Home da ComissGo Europeia
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As opinides expressas sdo da responsabilidade do autor (dos autores) e ndo podem ser consideradas uma tomada de posicéo oficial da
Comissdo Europeia. A Comisséo Europeia, ou qualquer pessoa agindo em seu home, ndo pode ser responsabilizada pela utilizagdo que
possa ser dada as informag¢bes abaixo apresentadas.
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